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Después de semanas de confinamiento en las que muchas
personas han estado trabajando desde casa y en las que los
comercios han permanecido cerrados, las empresas se
plantean de nuevo reincorporar a una parte de su plantilla
para que trabaje fisicamente. En el caso de los comercios, se
empiezan a abrir timidamente algunos con cita previa en
lugares ubicados en zonas en Fase O y con menores
restricciones en aquellos ubicados en zonas en Fase 1.

La normativa de proteccidén de datos no es ajena a esta
reincorporacion. La autoridad espafiola en materia de
proteccion de datos ha emitido un comunicado expresando
su opinién sobre la forma en que debe procederse en
algunos casos.

Una de las medidas que plantea mayores interrogantes es
tomar la temperatura para permitir el acceso a las
instalaciones de la empresa tanto a empleados y visitas
como a clientes de establecimientos abiertos al publico.
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La autoridad de proteccién de datos espafiola indica que la
temperatura es un dato personal sujeto a la ley de proteccion de datos
y que para tomar la temperatura a empleados y clientes “se requeriria
la determinacién previa que haga la autoridad competente que, en
estos momentos, es el Ministerio de Sanidad”. El Ministerio de Sanidad
no se ha pronunciado sobre la conveniencia de tomar la temperatura
para permitir el acceso a oficinas y comercios. Sin embargo, la OMS si
recomienda el chequeo de temperatura, incluso el registro de la misma
durante las 24 h anteriores, para permitir el acceso a cualquier persona
a determinadas instalaciones. Otras autoridades sanitarias también
recomiendan tomar temperaturas como, por ejemplo, el CDC de EEUU.

Por otra parte, autoridades de proteccion de datos de otros paises
europeos como el CNIL francés determinan que la toma de
temperaturas a la entrada de la empresa sin guardar los datos no esta
sujeto a la normativa de proteccién de datos, criterio que parece diferir
del criterio de la autoridad espafola de proteccién de datos.

La realidad es que la mayor parte de las empresas y comercios se estan
planteando tomar la temperatura a empleados y visitantes/clientes por
un doble motivo:

a) En primer lugar, porque todos los empresarios quieren el bien para
sus empleados y clientes. En muchos paises se estd haciendo de forma
generalizada y se entiende esta practica como una practica positiva
para proteger la salud de empleados y clientes.

b) Las mutuas de prevencién, actuando como supervisores de la salud
de los trabajadores en la empresa, estan recomendando a las empresas
tomar dichas temperaturas como una forma mas de proteger la salud
de los trabajadores.

Tenemos que recordar que la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales establece en su articulo 14 el derecho
de los trabajadores a una proteccion eficaz en materia de seguridad y
salud en el trabajo. Es, por tanto, un deber del empresario velar por la
seguridad de sus empleados. Consecuentemente y aunque la autoridad
sanitaria espafnola no tiene un posicionamiento concreto sobre esta
practica, la toma de temperatura parece estar ganando terreno aunque
todos sabemos que no todas las personas con fiebre tienen COVID-19 y
algunas personas con COVID-19 no tienen fiebre, por lo que tomar la
temperatura no tiene valor predictivo.

Consecuentemente, la fiebre es un factor frecuente de alerta pero no es
garantia alguna de fiabilidad. Por ello, es necesario ser muy prudente
en la toma de decisiones relacionadas con la temperatura corporal. Es
evidente que si los test PCR que indican infeccidn se pudieran hacer de
forma inmediata y sin molestias, seria un método mucho mejor que
tomar la temperatura. Pero a fecha de hoy, hacerse un test PCR
requiere autorizacion médica por lo que no es un sistema util para
permitir el acceso a edificios o comercios.
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En ausencia de otros sistemas de prevencién nos parece, pues, que
tomar la temperatura, aunque de forma imprecisa, mejora la
proteccion de los empleados y clientes de cualquier empresay es un
sistema que es razonable usar para permitir el acceso a cualquier
edificio o comercio.

Sin perjuicio de ello, tenemos que recordar que aungue el sistema sea
razonable no por ello estd exento de limitaciones. Entre otros, cabe
destacar que al tratarse la temperatura de un dato de caracter personal
esta sujeto a la normativa espafola y europea en materia de proteccién
de datos.

¢Quién puede tomar la decision de tomar la temperatura?

La decision la puede tomar la propia empresa siempre que esté
recomendada o auspiciada por su servicio de prevencion.

¢Hay que informar a los representantes de los trabajadores?

Si. Es necesario informar a los representantes legales de los
trabajadores e incluso requerir un informe previo de los
representantes de los trabajadores (si la empresa o centro de trabajo
cuenta con esa representacion) en el caso de que la medida de tomar
de temperatura se establezca como obligatoria para los trabajadores.

En el caso de comercios no es necesario obtener el consentimiento por
escrito del cliente pero si hay que advertirle antes de tomar la
temperatura e informarle de sus derechos tal como se menciona mas
adelante.

¢Puede tomar la temperatura cualquier persona?

La Agencia espafiola de proteccion de datos y el art. 22.6 de la ley de
prevencion de riesgos laborales determinan que deberia ser personal
sanitario debidamente formado quien tome las temperaturas aunque
en la mayor parte de las empresas no sera posible cumplir con este
requisito. Entendemos que en el caso de que la Mutua de prevenciéon
indigue la temperatura de corte para considerar que alguien no debe
acceder al lugar de trabajo o al comercio se deberia relajar la
obligacién de que sea personal sanitario el que realice esta funcidn por
ser, normalmente, incompatible con los medios disponibles en la mayor
parte de las empresas.

En aquellos casos en los que la empresa disponga de un servicio
interno de salud, debe ser el servicio de salud el que determine qué
persona es la mas indicada para prestar esta funcién y, en su caso,
formar al responsable de dicha funcién.

En todo caso, recomendamos que sean los responsables de salud de
cada centro de trabajo quienes decidan, en funcién del riesgo, qué
proteccién y formacién debe tener la persona responsable de tomar la
temperatura.
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¢Puedo utilizar cualquier sistema para tomar la temperatura?

La Agencia espafola indica que los dispositivos que toman la
temperatura deben ser aparatos homologados para tal fin. Los
termdmetros habituales son los denominados termdémetros laser que
toman la temperatura del individuo sin necesidad de contacto fisico.

Deben aqui distinguirse los termdmetros de las cdmaras termograficas
gque algunas entidades se estan también planteando utilizar.

Debemos recordar que las cdmaras termograficas son un dispositivo
mucho mas intrusivo para la intimidad del empleado/cliente que los
sensores de temperatura corporal. Las cadmaras termograficas escanean
todo el cuerpo y no solamente la frente. Ello implica que se realiza un
mapa de temperatura corporal. La tecnologia disponible a fecha de hoy
permite con estas imagenes detectar muchos aspectos de la salud
diferentes del COVID-19 como, por ejemplo, enfermedades coronarias,
algunos tipos de cancer, etc. Por ello son dispositivos mucho mas
intrusivos que un simple termdmetro y su conveniencia para prevenir el
COVID-19 plantea muchas dudas. En nuestra opinién es desaconsejable
Su uso.

Existen en el mercado otros sistemas mas desarrollados para tomar la
temperatura que combinan la temperatura con el reconocimiento
facial y otras caracteristicas. Entendemos que el uso de estos
dispositivos no esta justificado salvo para permitir el acceso a
infraestructuras y dependencias de alta seguridad que exijan un plus
de seguridad.

¢Cudndo es mejor tomar la temperatura?

No somos conscientes de que en Espafa exista referencia alguna al
respecto. El Centro de control de enfermedades de EEUU (CDC)
recomienda tomar la temperatura de los empleados y valorar sintomas
antes de empezar la jornada de trabajo. En todo caso, es importante no
causar colas de acceso sin la distancia adecuada de separacidn entre
personas.

¢Qué temperatura tiene que servir de corte?

Las empresas no deberian decidir unilateralmente el criterio pues se
trata de un criterio médico. Nos consta que alguna mutua esta
indicando la temperatura de 37.3° como temperatura de corte pero
recomendamos a todas las empresas solicitar esta informacién a su
Mutua de prevencidn o a sus servicios médicos.
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¢Hay que informar a los trabajadores o visitantes de mi empresa o
comercio de sus derechos?

Si. Siendo un dato de caracter personal, es imprescindible informar de
determinados extremos tanto a empleados que acceden a su puesto de
trabajo como a visitas o clientes de oficinas o comercios. Esta
informacidén es variable en funcién de las circunstancias del caso
concreto.

En el caso de los empleados se les puede remitir una comunicacién
interna. En el caso de clientes o visitas recomendamos poner un letrero
informativo que se pueda leer antes de tomar la temperatura.

¢Puedo guardar los registros de temperaturas?

La ley de proteccion de datos indica que los datos siempre tienen que
ser los minimos imprescindibles. En nuestra opinién, en general no
tiene sentido guardar registro alguno de temperaturas ni de
empleados ni de visitas o clientes y recomendamos no hacerlo por falta
de justificacion.

¢Si alguien tiene fiebre, cémo tengo que proceder?
Dependera de si estamos ante un empleado o ante un cliente/visita.

En el caso de visitas a edificios o clientes de comercios, entendemos
que lo Unico que debemos hacer es impedir el acceso a la
oficina/comercio y recomendar al individuo en cuestién que acuda a un
centro de salud lo antes posible.

En el caso de empleados, entendemos que debemos notificar esta
circunstancia al empleado denegando la entrada, recomendar al
empleado que busque asistencia médica, que obtenga un parte de baja
meédica oficial que justifique su ausencia y entendemos que también es
necesario notificar esta circunstancia al servicio de vigilancia de la
salud de la empresa para el seguimiento oportuno.

¢Existen los derechos de acceso, rectificaciéon, cancelacién, etc.?

Los derechos existen en todo caso, se pueden ejercer por parte de
cualquier persona y se deberan contestar atendiendo a lo dispuesto en
la ley para cada caso en funcidn del derecho que se haya ejercitado.

¢Tengo que considerar otras cuestiones en materia de protecciéon de
datos?

Si. Entre otros, serd necesario anadir este nuevo tratamiento en el
Registro de actividades de tratamiento.

Por otro lado, en el caso de que el tratamiento que se plantee la
empresa sea muy intrusivo se deberia plantear la posibilidad de realizar
una evaluacién de impacto segun |lo previsto en la normativa espafola
de proteccidn de datos
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Marimdén Abogados es un despacho fundado en 1931 que
ofrece servicios legales en todas las areas del Derecho y que
cuenta con oficinas en Barcelona, Madrid y Sevilla.
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