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ORDEN SND/399/2020, de 9 de
mayo, para la flexibilizacion de
determinadas restricciones en
aplicacion de la fase 1 del Plan
para la transicion hacia una
nueva normalidad

El pasado sdabado se publicd en el Boletin Oficial del Estado,
la Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, para la flexibilizaciéon
de determinadas restricciones en aplicacién de la fase 1 del
Plan para la transicion hacia una nueva normalidad (“Orden
399").

La Orden 399 establece, entre otras cuestiones, las
condiciones para la reapertura de establecimientos y locales
comerciales minoristas y de prestacién de servicios
asimilados en los territorios que constan en su Anexo (por
ahora, no estan incluidas en dicho anexo, por ejemplo, ni
Madrid ni Barcelona) que se aplicaran desde el dia 11 de
mayo de 2020.



La vigilancia del cumplimiento de estas medidas se atribuye de forma
amplia a los servicios de inspeccidon municipales, autondmicos o de
policia especial y se establece que éstos seran los competentes para la
instruccién de procedimientos sancionadores. No obstante, la Orden
399 no efectUa previsiones concretas sobre las infracciones y sanciones
aplicables, sino que se remite para ello a la legislaciéon sectorial
aplicable. Por lo tanto, entendemos que éstas estaran en funcién del
6rgano sancionador (local, autondmico, estatal) y de la norma sectorial
que se aplique (por ejemplo, en materia de salud, comercioy consumo
0 prevencidon de riesgos laborales).

Los establecimientos y locales comerciales minoristas y de actividades
de servicios profesionales cuya actividad se hubiera suspendido en
virtud de lo dispuesto en el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por
el que se declara el estado de alarma (a excepcién de aquellos que
tengan una superficie de mas de 400 metros cuadrados, asi como de
aquellos que tengan caréacter de centro comercial o de parque
comercial, o que se encuentren dentro de los mismos sin acceso
directo e independiente desde el exterior), podran abrir si estan
ubicados dentro de los territorios indicados en el Anexo cumpliendo
una serie de requisitos.

Requisitos:

e Tener una superficie Util de exposiciéon y venta igual o inferior a 400
metros cuadrados.

e Limitar al 30 % el aforo en los locales comerciales. En
establecimientos con varias plantas, se deberd guardar esta misma
proporcion en cada una de ellas.

e Garantizar una distancia minima de dos metros entre clientes. En los
locales comerciales en los que no sea posible mantener dicha
distancia, se permitira Unicamente la permanencia dentro del local
de un cliente.

e Contemplar e implementar una serie medidas de higiene, aforoy
proteccion para el personal y los clientes.

e Establecer un horario de atencidn preferente para mayores de 65
anos.

e Posibilidad de establecer sistemas de recogida en el local de los
productos adquiridos, siempre que se garantice una recogida
escalonada que evite aglomeraciones en interior del local o su
acceso.
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Asimismo, podran proceder a su reapertura al publico, mediante la
utilizacién de la cita previa, los concesionarios de automocion, las
estaciones de ITV y los centros de jardineria y viveros de plantas.
Ilgualmente, podran proceder a su reapertura al publico las entidades
concesionarias de juego puUblico de dambito estatal, a excepcién de
aquellos que se encuentren ubicados dentro de centros comerciales o
pargues comerciales, sin acceso directo e independiente desde el
exterior.

Medidas de higiene exigibles a los establecimientos y locales con
apertura al publico:

- Se realizardn, al menos dos veces al dia, una limpieza y desinfeccidn
de las instalaciones con especial atencidon a las superficies de contacto
mas frecuentes como pomos de puertas, mostradores, muebles,
pasamanos, maqguinas dispensadoras, suelos, teléfonos, perchas, carros
y cestas, grifos, y otros elementos de similares caracteristicas,
conforme a las siguientes pautas: o Una de las limpiezas se realizar3,
obligatoriamente, al finalizar el dia siguiendo las pautas que indica la
Orden 399.

- Para dicha limpieza se podra realizar, a lo largo de la jornada y
referentemente a mediodia, una pausa de la apertura dedicada a tareas
de mantenimiento, limpieza y reposicién. Estos horarios de cierre por
[impieza se comunicaran al consumidor por medio de carteleria visible
0 mensajes por megafonia.

- Asimismo, se realizard una limpieza y desinfeccién de los puestos de
trabajo en cada cambio de turno, con especial atencién a mostradores
y mesas u otros elementos, mamparas, teclados, terminales de pago,
pantallas tactiles, herramientas de trabajo y otros elementos
susceptibles de manipulacion, prestando especial atencién a aquellos
utilizados por mas de un trabajador.

- Las medidas de limpieza se extenderan no solo a la zona comercial, si
no también, en su caso, a zonas privadas de los trabajadores, tales
como vestuarios, taquillas, aseos, cocinas y dreas de descanso.

- Se procederd al lavado y desinfeccién diaria de los uniformes y ropa
de trabajo (o las prendas utilizadas por los trabajadores en contacto
con clientes), que deberan lavarse de forma mecéanica en ciclos de
lavado entre 60 y 90 grados.

- Se deben realizar tareas de ventilacion en las instalaciones, como
minimo, de forma diaria y por espacio de cinco minutos.

- No se utilizaran los aseos de los establecimientos comerciales por
parte de los clientes, salvo en caso de que resultara estrictamente
necesario. En este Ultimo caso, se procederad de inmediato a la limpieza
de sanitarios, grifos y pomos de puerta.
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- Se fomentard el pago con tarjeta u otros medios que no supongan
contacto fisico entre dispositivos. Se limpiara y desinfectara el datafono
tras cada uso, asi como el TPV si el empleado no es siempre el mismo.

- Se debera disponer de papeleras, a ser posible con tapa y pedal, en los
que poder depositar cualquier material desechable. Deberan limpiarse
al menos una vez al dia.

Medidas de higiene y/o prevencién para el personal que preste
servicios en los establecimientos y locales que abran al publico:

- El titular debera cumplir, en todo caso, con las obligaciones de
prevencion de riesgos establecidas en la legislacién vigente, tanto con
caracter general como de manera especifica para prevenir el contagio
del COVID-19.

- Se asegurara de que todos los trabajadores cuenten con equipos de
proteccion individual adecuados al nivel de riesgo y de que tengan
permanentemente a su disposicion, geles hidroalcohdlicos con
actividad virucida autorizados y registrados por el Ministerio de
Sanidad para la limpieza de manos, o cuando esto no sea posible, agua
y jabdn.

- El uso de mascarillas serd obligatorio cuando no pueda garantizarse la
distancia de seguridad interpersonal de aproximadamente 2 metros
entre el trabajador y el cliente o entre los propios trabajadores.

- Todo el personal debera estar formado e informado sobre el correcto
uso de los citados equipos de proteccidn.

- Lo anterior sera también aplicable todos los trabajadores de terceras
empresas que presten servicios en el local o establecimiento, ya sea
con caracter habitual o de forma puntual.

- El fichaje con huella dactilar serd sustituido por cualquier otro
sistema de control horario que garantice las medidas higiénicas, o bien
se debera desinfectar el dispositivo de fichaje antes y después de cada
uso, advirtiendo a los trabajadores de esta medida.

- La disposicion de los puestos de trabajo, la organizacién de los turnos
y el resto de condiciones de trabajo se modificaradn, para garantizar la
distancia de seguridad interpersonal minima de 2 metros entre los
trabajadores, siendo esto responsabilidad del titular de la actividad
econdmica o de la persona en quien este delegue. o La distancia entre
trabajador y cliente durante todo el proceso de atencion al cliente sera
de al menos 1 metro cuando se cuente con elementos de proteccién o
barreras, o de aproximadamente 2 metros sin estos elementos.

- Asimismo, las medidas de distancia previstas en esta orden deberan
cumplirse, en su caso, en los vestuarios, taquillas y aseos de los
trabajadores, asi como en las areas de descanso, comedores, cocinas y
cualquier otra zona de uso comun.
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Medidas relativas a la higiene aplicables a los clientes, en el interior
de establecimientos y locales:

- El tiempo de permanencia en los establecimientos y locales sera el
estrictamente necesario para que los clientes puedan realizar sus
compras o recibir la prestacidn del servicio.

- En los establecimientos en los que sea posible la atencidn
personalizada de mas de un cliente al mismo tiempo debera sefialarse
de forma clara la distancia de seguridad interpersonal de dos metros
entre clientes, con marcas en el suelo, o mediante el uso de balizas,
carteleria y sefalizacion. En todo caso, la atencidén a los clientes no
podra realizarse de manera simultdnea por el mismo trabajador.

- Los establecimientos y locales deberan poner a disposicion del
publico dispensadores de geles hidroalcohdlicos con actividad virucida
autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad, en la entrada del
local, y deberan estar siempre en condiciones de uso.

- En los establecimientos y locales comerciales que cuenten con zonas
de autoservicio, debera prestar el servicio un trabajador del
establecimiento, con el fin de evitar la manipulacién directa por parte
de los clientes de los productos.

- No se podra poner a disposiciéon de los clientes productos de prueba
no destinados a la venta como cosméticos, productos de perfumeria, y
similares que impliguen manipulacién directa por sucesivos clientes.

- En los establecimientos del sector comercial textil, y de arreglos de
ropa y similares, los probadores deberan utilizarse por una Unica
persona y después de su uso se limpiardn y desinfectaran.

En caso de que un cliente se pruebe una prenda que posteriormente
no adquiera, el titular del establecimiento implementara medidas para
gue la prenda sea higienizada antes de que sea facilitada a otros
clientes. Esta medida sera también aplicable a las devoluciones de
prendas que realicen los clientes.

Medidas en materia de aforo para los establecimientos y locales
abiertos al publico:

- Deberan exponer al publico el aforo maximo de cada local y asegurar
que dicho aforo, asi como la distancia de seguridad interpersonal de
dos metros se respeta en su interior, mediante sistemas que permitan
el recuento y control del aforo, y que deberd incluir a los propios
trabajadores.

- La organizacion de la circulacion de personas y la distribucion de
espacios deberd modificarse, cuando sea necesario, para garantizar las
distancias de seguridad.

- Preferiblemente, siempre que un local disponga de dos o mas
puertas, se podra establecer un uso diferenciado para la entrada y la
salida.
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ANEXO - Unidades Territoriales a las que se aplica la Fase 1 recogida
en la Orden 399:

1. En la Comunidad Auténoma de Andalucia, las provincias de Almeria,
Cordoba, Cadiz, Huelva, Jaén y Sevilla.

2. En la Comunidad Auténoma de Aragdn, las provincias de Huesca,
Zaragozay Teruel.

3. En la Comunidad Auténoma del Principado de Asturias, toda la
provincia de Asturias.

4. En la Comunidad Auténoma de llles Balears, las Islas de Mallorca,
Menorca, Ibiza y Formentera.

5. En la Comunidad Auténoma de Canarias, las Islas de Tenerife, Gran
Canaria, Lanzarote, Fuerteventura, La Palma, La Gomera, El Hierroy La
Graciosa.

6. En la Comunidad Auténoma de Cantabria, toda la provincia de
Cantabria.

7. En la Comunidad Auténoma de Castillay Ledn, las siguientes zonas
basicas de salud: a) En la provincia de Avila, la zona basica de salud de
Munico. b) En la provincia de Burgos, las zonas basicas de salud de
Sedano, Valle de Losa, Quintanar de la Sierra, Espinosa de los Monteros,
Pampliega y Valle de Mena. c) En |la provincia de Ledn, las zonas basicas
de salud de Truchas, Matallana de Torio y Riano. d) En la provincia de
Palencia, la zona basica de salud de Torquemada. e) En la provincia
Salamanca, las zonas basicas de salud de Robleda, Aldeadavila de la
Ribera, Lumbrales y Miranda del Castafar. f) En la provincia de Soria, la
zona basica de salud de San Pedro Manrique. g) En la provincia de
Valladolid, las zonas basicas de salud de Alaejos, Mayorga de Camposy
Esguevillas de Esgueva. h) En la provincia de Zamora, las zonas basicas
de salud de Alta Sanabria, Carbajales de Alba, Tabara, Santibanez de
Vidriales, Alcafnices (Aliste), Corrales del Vino y Villalpando.

8. En la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha, las provincias de
Guadalajara y Cuenca.

9. En la Comunidad Auténoma de Catalufia, las regiones sanitarias de
Camp de Tarragona, Alt Pirineu i Aran,y Terres de I'Ebre.

10. En la Comunidad Valenciana, los siguientes departamentos de
salud: a) En la provincia de Castellédn/Castelld, Vinards. b) En la
provincia de Valencia/Valéncia, Requena, Xativa-Ontinyent y Gandia. c)
En la provincia de Alicante/Alacant, Alcoi, Dénia, La Marina Baixa, Elda,
Orihuela y Torrevieja.
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1. En la Comunidad Auténoma de Extremadura, las provincias de
Caceres y Badajoz.

12. En la Comunidad Auténoma de Galicia, las provincias de Lugo, A
Corufa, Ourense y Pontevedra.

13. En la Regién de Murcia, toda la provincia de Murcia.
14. En la Comunidad Foral de Navarra, toda la provincia de Navarra.

15. En la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, los territorios historicos
de Araba/Alava, Bizkaia y Gipuzkoa.

16. En la Comunidad Auténoma de La Rioja, toda la provincia de La
Rioja.

17. La Ciudad Auténoma de Ceuta.
18. La Ciudad Auténoma de Melilla.

Para el resto de territorios, las condiciones de apertura al publico de
comercios y servicios son, por ahora, las contenidas en la Orden
SND/388/2020, de 3 de mayo, por la que se establecen las condiciones
para la apertura al publico de determinados comercios y servicios, y la
apertura de archivos, asi como para la practica del deporte profesional
y federado, aplicable a |la Fase O.

En cualquier caso, toda empresa que decida reanudar su actividad
deberd verificar previamente la normativa sectorial aplicable, asi como
seguir las recomendaciones del Ministerio de Sanidad y cumplir con las
medidas en materia de Prevenciéon de riesgos laborales, todo ello bajo
la coordinacion y cumpliendo con las indicaciones de los servicios de
prevencion de riesgos laborales, disponiendo ademas de un protocolo
preventivo de reanudacién de la actividad en funcién del sector y para
cada una de las fases de la desescalada.

Orden 399/2020
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https://www.boe.es/boe/dias/2020/05/09/pdfs/BOE-A-2020-4911.pdf)
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Marimdén Abogados es un despacho fundado en 1931 que
ofrece servicios legales en todas las areas del Derecho y que
cuenta con oficinas en Barcelona, Madrid y Sevilla.

Para cualquier informacién sobre el contenido de esta publicacién,
estamos todos los miembros del Despacho a su disposicion.

Este documento es una recopilacion de informacion juridica elaborada por
Marimdén Abogados. La informacion que se incluye en el mismo no constituye
asesoramiento juridico alguno. Los derechos de propiedad intelectual sobre este
documento son titularidad de Marimén Abogados. Queda prohibida la
reproducciéon en cualquier medio, la distribucidon, la cesidon y cualquier otro tipo
de utilizacion de este documento, ya sea en su totalidad, ya sea de forma

extractada, sin previa autorizacion.
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28001
Tel.: +34 913 100 456

Sevilla -
Balbino Marron, 3
Planta 5%-17
(Edificio Viapol)
41018
Tel.: +34 954 657 896

www.marimon-abogados.com




