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Sancionan a una empresa con 26.251€ por utilizar el reconocimiento
facial de sus trabajadores y no cumplir la normativa.

Hoy, apenas un dia después de la publicacion de la Guia de Tratamientos de control de presencia mediante
sistemas biométricos por la Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos (AEPD), se ha reavivado la atencidn
sobre una sancién impuesta meses atras. Esta multa, ascendente a 26.251€, fue dirigida a una empresa
por su incumplimiento de la normativa vigente en el uso de reconocimiento facial con sus empleados.

En el mundo corporativo moderno, el avance hacia herramientas sofisticadas y tecnologias innovadoras
para la gestion de los empleados es imparable. Desde sistemas de control de acceso hasta métodos para
el registro de la jornada laboral, muchos son los sistemas que se proponen actualmente para mejorar la
eficiencia en las empresas. Los sistemas biométricos tales como el reconocimiento facial, las huellas
dactilares o el andlisis del iris, destacan por su eficiencia y precision y se han convertido en un elemento
esencial para la seguridad corporativa, reemplazando métodos tradicionales como tarjetas magnéticas y
codigos de acceso, que permiten mejorar la identificacion del personal, y reducir el riesgo de suplantacion
de identidad.

No obstante, la implementacion de la biometria en las empresas afronta retos legales y éticos
significativos. La AEPD ha impuesto Ultimamente varias sanciones por el uso indebido de estos sistemas.
Recientemente, el Juzgado de lo Social de Alicante establecié un precedente al otorgar una compensacién
por dafos morales a un empleado por el uso no consentido de sus datos biométricos, marcando un hito
que podria abrir la via para que otros empleados reciban indemnizaciones. Ademas, la misma empresa ya
habia sido sancionada previamente por la AEPD.

Paralelamente, en respuesta a las crecientes sanciones y cambios en el panorama normativo, el 23 de
noviembre de 2023, la AEPD lanz6 una nueva guia que define los parametros para el uso de la biometria
en el control empresarial. Esta guia subraya la necesidad de cumplir con la normativa y sugiere varias
consideraciones clave:

= Tanto las tecnologias de identificacion como autenticacion suponen un tratamiento de datos
biométricos y, por lo tanto, de alto riesgo.

= Se enfatiza la necesidad de adherirse al principio de minimizacion de datos y optar por métodos
menos invasivos.


https://www.aepd.es/documento/guia-control-presencia-biometrico-nov-2023.pdf
https://www.aepd.es/documento/guia-control-presencia-biometrico-nov-2023.pdf
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= Es imprescindible una base legitima para el tratamiento de datos biométricos, y tanto el
consentimiento como el contrato laboral o la conformidad legal son bases sujetas a debate.

Entonces, ¢es legal para las empresas usar datos biométricos? La respuesta es compleja y depende del
contexto. No es ilegal per se, pero su implementacion debe realizarse con estricto respeto a la normativa
de proteccién de datos, debiéndose obtener una base que legitime el tratamiento y realizando un analisis
de riesgos y una evaluacion de impacto antes de la implementacion.

En Marimén Abogados, reconocemos la posible reticencia a ajustar o reemplazar sistemas biométricos
eficaces, particularmente en aquellos empleados para la gestidn horaria o el control de accesos. Ante esta
situacion, nuestra sugerencia es llevar a cabo un analisis de los sistemas en uso, para ponderar los ajustes
necesarios antes de proceder a una renovacion de los sistemas correspondientes. Aun asi, hay que tener
en cuenta que tanto los Juzgados de lo Social como la AEPD parecen querer imponer una restriccion en el
uso de estos sistemas con una tendencia clara a aumentar el niUmero de sanciones.
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